MANUAL CIA



1 TELA DE LOGIN

A tela de login solicita 0 nome do usuario e a senha que sdo necessarios
para iniciar o acesso para quem ja foi previamente cadastrado pelo profissional
autorizado, apés preencher corretamente os campos de login, é preciso clicar no

botao entrar.
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Identifique-se

Login

Informe seu login
Senha

Informe sua senha



2 MENU PRINCIPAL

Na tela de menu, aparecerédo atalhos para fungdes dentro do CIA (como
a péagina de novos chamados, pacientes, veiculos, entre outros). Existe uma
barra horizontal onde vocé podera selecionar qual procedimento realizar.
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R

Chamado ~ Pacienie ~ Relatorios - Administrador ~ Desenvolvedor ~

2 ELTON FRANCAALENCAR (Desenvolvedor) ~

Novo Chamado Pacientes Veiculos

+ o

Unidades Procedimentos Sair

3 CHAMADO
3.1 NOVO CHAMADO

Feito para registrar novas ocorréncias, vocé podera selecionar se o
chamado € um retorno de outro chamado. Procure um paciente (ou cadastre o
paciente apertando no icone com o formato de uma pessoa) apertando na lupa
e selecione, logo apos selecionando seu diagnostico no campo Diagnostico.

Selecione nos menus expansivos 0s dados do chamado, colocando uma
observacado no chamado caso necessario.

Para adicionar um veiculo, va na parte VEICULOS e pressione adicionar
veiculo. Para procurar um veiculo especifico, preencha os dados do mesmo no
filtro e pressione o botdo em formato de lupa ou pressione o botdo verde para
listar todos os veiculos disponiveis. Clique no botdo azul para selecionar o
veiculo.

Em EQUIPE DE ATENDIMENTO, selecione o tipo de profissional em Tipo
e 0 nome do profissional no campo logo ao lado. Para adicionar um profissional
a equipe, pressione o botdo com o simbolo de “+”. Para cadastrar um
profissional, pressione o botdo com o simbolo em formato de pessoa e preencha
os dados da forma que é pedida. Todos 0s campos com asterisco precisam ser
obrigatoriamente preenchidos. Apds o término do cadastro, pressione em salvar.



Para adicionar um procedimento, vd& em PROCEDIMENTOS, clique no
botdo com o simbolo “+” e digite o cddigo ou a descrigao do procedimento.

Campos com * sdo obrigatorios em todo o CIA.

CONTROLE DE CHAMADOS

& novo OABERTOS A EMATENDIMENTO [ CONCLUIDOS © CANCELADOS IETODOS # EDITAR

RETORNO

Chamado com O Retorno de um O N° do Chamade Q B
Retorno Imediato Chamade de Origem
Anterior

DADOS DO PACIENTE

oo

Diagnéstico -

DADOS DO CHAMADO

Tipo de - Prioridade” - Data* 03/07/2020 09:
Chamado*

Unidade de -
Origem*




3.2 CHAMADOS EM ABERTO

E possivel visualizar chamados que ainda n&o foram atendidos nesta aba.
Também é possivel realizar acdes como atender chamado (icone verde), editar
chamado (icone amarelo) e cancelar chamado. Além de ser possivel imprimir o
chamado (icone de impressora) e olhar informacdes (icone em formato de ).
Para atender o chamado, preencha todas as informacbes pedidas (como
veiculos, equipe, procedimento etc.).
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Inicio Paciente ~ Relatbrios ~ Administrador ~ Desenvolvedor ~

2 ELTON FRANGAALENCAR (Desenvolvedor) ~

GONTROLE DE CHAMADOS

& nOVO © ABERTOS A EM ATENDIMENTO & concLUiDOS © CANCELADOS ETODOS # EDITAR

Unidade de
N° Prioridade Data Espera Paciente Unidade de Origem Destino Obs Agdes
08/07/2020 0d:00h:00m  28557- 2697971-HOSPITAL MUNICIPAL 5446546- n ﬂ D
32680 [ ] 10:45 FRANCISCO DJALMAMARQUES SOCORRAQ I HOSPITAL DA
SIDNEI LIMA MULHER

Total de Chamados Abertos: ()




3.3 LISTA DE CHAMADOS EM ATENDIMENTO

E possivel encerrar o chamado clicando no icone de desligar e inserindo
o procedimento e observacdes, cligue no lapis para editar informagcbes do
chamado, no icone em formato de X para cancelar o chamado, no icone em
formato de | para informacdes e na impressora para imprimir o chamado

wg¥es PREFEITURADE SAO LUIS
#A  SECRETARIAMUNICIPAL DE SAUDE - SEMUS

. SUPERINTENDENCIA DE INFORMACAO DA SAUDE
CENTRAL INTERNA DE AMBULANCIA - CIA v 4.1.1

Inicio Paciente ~ Relatbrios ~ Administrador ~ Desenvolvedor ~

2 ELTON FRANGA ALENCAR (Desenvolvedor) ~

CONTROLE DE CHAMADOS

ki novo O ABERTOS M EM ATENDIMENTO & CONCLUIDOS © CANCELADOS ETODOS # EDITAR

Unidade
Data Data de
N® Prioridade abert. atend. Paciente Origem Unidade de Destino Diagnostico Agles
08/07/2020  08/07/2020 28004 - JOAD 2308800 - 2726653 - HOSPITAL RENAL (V]
32688 ® 11:57 11:58 JOSE DOS SOCORRAQ  UNIVERSITARIO - DUTRA-  CRONICO .n nﬂ[:]
SANTOS L} HUUFMA

Total de Chamados Em Atendimento: ()




3.4 CONCLUIDOS

Na aba de concluidos, € possivel visualizar informacfes de chamados ja

realizados (no icone em formato de I) e imprimi-las.

CONTROLE DE CHAMADOS

ki nOVO ©@ABERTOS
Data
N® Prioridade Abert.
08/07/2020
32679 [ ] 10:33
08/07/2020
32678 [ ] 10:32
08/07/2020
32677 [ ] 10:30
08/07/2020
32676 [ ] 10:28
08/07/2020
32675 [ ] 10:27
08/07/2020
Aneaa - anan

A EM ATENDIMENTO

Data
Atend.

08/07/2020
10041

08/07/2020
10:39

08/07/2020
10:36

08/07/2020
10:39

08/07/2020
10:35

08/07/2020

anoac

Data
Concl.

08/07/2020
10:41

08/07/2020
10:40

08/07/2020
10:38

08/07/2020
10:40

08/0772020
10:38

08/0772020

4n.ac

Paciente

28556 -
VALDENORA
VALERC
PIMENTEL

28555 -
AGOSTINHO
DASILVA
SOARES

28554 -
ROSIMEIRE
DE JESUS
MARTINS

28553 - RUAN
LUCAS
GONCALVES

28494 -
FABIANO DA
SILVA
NASCIMENTO

28552 -

LYTY_th

& CONCLUIDOS

Unidade de
Qrigem

2687971 - HOSPITAL
MUNICIPAL DJALMA
MARQUES
SOCORRAD |

2697971 - HOSPITAL
MUNICIPAL DJALMA
MARQUES
SOCORRAD|

2456915 - UM
ITAQUI BACANGA

2697971 - HOSPITAL
MUNICIPAL DJALMA
MARQUES
SOCORRAD|

2697971 - HOSPITAL
MUNICIPAL DJALMA
MARQUES
SOCORRAD |

2697971 - HOSPITAL

MALIIAIEAL DAL REA

€ CANCELADOS

Unidade de Destino

5446546 - HOSPITAL DA
MULHER

5446546 - HOSPITAL DA
MULHER

2697971 - HOSPITAL
MUNICIPAL DJALMA
MARQUES SOCORRAD |

2697998 - CENTRO DE
ESPECIALIDADES
MEDICAS DO FILIPINHO

2726653 - HOSPITAL
UNIVERSITARIO -
DUTRA - HUUFMA

2697696 - INSTITUTO

EAAR AR IERIOE AC

ET0DOS

# EDITAR

Diagnostico Agdes

oo
oo
- |-

AVE

DIAGNOSTICO
AESCLARECER

ALERGIA n D
B o [=
DIAGNOSTICO

B

O




3.5 CANCELADOS

Dentro da aba Cancelados, € possivel ver detalhes (icone em formato de
1) e imprimir (icone de impressora) todas as informagbes de um chamado
cancelado

CONTROLE DE CHAMADOS

K novo @© ABERTOS A EM ATENDIMENTO ® concLuiDos € CANCELADOS = T0DOS # EDITAR
Data Data Data Unidade de Unidade de
N® Prioridade Abert. Atend. Cancel. Paciente Qrigem Destino Diagndstico Agbes
05/07/2020 05/07/2020 05/07/2020 28402 - 9144706 - UPA 2308800 - FAB nl:]
32493 20:44 20:49 211 JOSIANO ZONARURAL SOCORRAQ Il
LOPES DE
ARALJIO
30/06/2020 30/06/2020 28195 - 2456915 - UM 2308800 - DOR ABDOMINAL n I:]
32258 [ ] 16:07 18:03 CLEBER ITAQUI SOCORRAO Il
ALVES BACANGA
CAMPOS
30/06/2020 30/06/2020 28178 - 2464276 - UM 2455773 - UM LESAO CORTANTE nl:]
32238 [ ] 11:10 11:23 ERALDO BEQUIMAO COROADINHG MAD
RODRIGUES
COSTA
19/06/2020 19/06/2020 27857 - 2456907 - UM 2607971 - SUSPEITA DE TCE nl:]
31895 [ ] 18:06 21:15 ANSELMO DA SAD BERNARDO  HOSPITAL
SILVA MUNICIPAL
PEREIRA DJALMA
MARQUES
SOCORRAO |
18/06/2020 18/06/2020 18/06/2020 27810 - PABLO 2308800 - 9364430 - FRATURA nl:]
31844 [ ] 21:02 21:02 21:05 HENRIQUE SOCORRAQ I HOSPITAL DE
MATOS COSTA TRAUMAE
ORTOPEDIAHTO -




3.6 TODOS

Na aba Todos é possivel imprimir (icone de impressora) as informacdes
de qualquer chamado.

CONTROLE DE CHAMADOQOS

ki novo ®© ABERTOS A EM ATENDIMENTO © CONCLUIDDS © CANCELADOS ETODOS # EDITAR
Data Data Data Data Unidade Unidade de
N® Prioridade Abert. Atend. Encer. Cancel. Paciente de Origem Destino Diagnéstico Acies
08/07/2020 08/07/2020 08/07/2020 28258-JOSE  2464278-UM 2308800- DIABETES D
32682 ® 10:48 10:50 10:50 MARIA BEQUIMAC SOCORRAO I MELLITUS
MENDES
08/07/2020 08/07/2020 08/07/2020 28258-JOSE  2456958- 2697971- DIABETES D
32681 [ ] 10047 10:50 10:50 MARIA SANTA CASA HOSPITAL MELLITUS
MENDES DE MUNICIPAL
MISERICORDIA DJALMA
MARQUES
SOCORRAC|
08/07/2020 08/07/2020 08/07/2020 28557- 2697971- 5446546- DISPINEA D
32680 [ ] 1045 10049 10:49 FRANCISCO  HOSPITAL HOSPITAL DA
SIDMNEILIMA  MUNICIPAL MULHER
DJALMA
MARQUES
SOCORRAOQ |
08/07/2020 08/07/2020 08/07/2020 28556- 2697971- 5446546- AVE D
32679 [ ] 10:33 10041 10:41 VALDENORA  HOSFITAL HOSPITAL DA
VALERO MUNICIPAL MULHER
FIMENTEL DJALMA
MARQUES
SOCORRAD |
08/07/2020 08/07/2020 08/07/2020 28555- 2697971- 5446546- DIAGNOSTICO

3.7 EDITAR

Em Editar é possivel editar informa¢cdes de chamados. Use os filtros
para encontrar seus chamados.

CONTROLE DE CHAMADOS

E novo @ ABERTOS A EM ATENDIMENTO & coNCcLuiDOS © CANCELADOS = TODOS # EDITAR

PESQUISAR CHAMADO

RETORNO
Chamado com @] Reterno de um @] N® do Chamade E
Retorno Imediato Chamado de Origem
Anterior
DADOS DO PACIENTE
oo
Diagndstico -

DADOS DO CHAMADO

Tipo de Chamado - Prioridade - Data




4 PACIENTE
4.1 CADASTRAR PACIENTE

Ao cadastrar um paciente, é preciso fornecer seus dados e documentos.
Ap6és inserir tais informacgdes, pressione o botdo de salvar.

W$2¥, PREFEITURA DE SAO LUIS
#  SECRETARIAMUNICIPAL DE SAUDE - SEMUS
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Inicio Chamado ~ Relatbrios ~ Administrador ~ Desenvolvedor ~

2 ELTON FRANGA ALENCAR (Desenvolvedor) ~

CADASTRAR PACIENTE

DADOS DO PACIENTE

Nome
Sexo - Nasc. Idade
DOCUMENTOS
Tipo de documento Nimero do documento

A Digite o nimero do documento




4.2 EDITAR PACIENTE

Pesquise o ID do paciente no filtro e mude as informagdes que precisar
nos campos logo abaixo. Clique no botédo de salvar apds o término.

SUPERINTENDENCIA DE INFORMACAO DA SAUDE
CENTRAL INTERNA DE AMBULANCIA - CIAV 4.1.1

Inicio Chamado - Relatbrios ~ Administrador ~ Desenvolvedor ~

A FLTON FRANGA ALENCAR (Desenvolvedor) ~

EDITAR PACIENTE

DADOS DO PACIENTE
Pesquisar 1 n
Nome CIBELE SANTCS RIBEIRO
Sexo Fx = Nasc. Idade
DOCUMENTOS
Tipo de documento Numero do documento
- Digite o nimero do documento
i= Listar pacientes




4.3 EDITAR CONSULTAS

E possivel listar os pacientes e procurar tanto manualmente quando
utilizando o filtro. Para imprimir informacdes sobre um paciente, aperte o botéao
de imprimir (formato de uma impressora), para editar, clique no icone em
formato de lapis.

& ca x + - ®
< C @ Nioseguro | 167.249.168.67/CIA/Paciente/ListarPaciente * @
LISTAGEM DE PACIENTE
PESQUISAR PACIENTE
Localizar por Documento Localizar per ID ou Nome
Digite o nimero do document Digite o ID ou Nome do paciente

D Mome Sexo imento D 1tos Usuario Responsavel Agdes

1 CIBELE SANTOS RIBEIRO F E
2 ANTONIO CICERO MONTEIRQ M 04/04/1950 E
3 JOSE RIBAMAR SANTOS BARROS M 111011956 E
4 RAIMUNDA NONATA SERRA F E
5 DOMINGOS ALVES ANDRADE M 05/10/1975 E
6 LUZILENE DO CARMO VIANA F 12/12/1996 E
7 ERLANY VIEIRA DOS SANTOS F 25/05/1999 E

8 CARLOS LUIS ROCHA NASCIMENTO F 1910911982 E
Fara

9 HEITON NILTON PEREIRA SAMPAIO M 18110/12012




5 RELATORIOS

Para exportar informag6es em formato de relatério, basta inserir o tipo
de relatorio que deseja, o periodo (data inicial e data final) e o formato (PDF,
Excel, Word ou Power Point).

v PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUS
.  SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGAO DA SAUDE
CENTRAL INTERNA DE AMBULANCIA - CIA v 4.1.1

Inicio Chamado - Paciente ~ Administrador ~ Desenvolvedor ~
2 ELTON FRANCA ALENCAR (Desenvolvedor) ~

Relatorios

Tipo de Relatdrio

01 - Quantidade de chamados com retomo imediato - diario e mensal v
Data Inicial Data Final

dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa (m|
Formato

PDF v.|

6 ADMINISTRADOR
6.1 CADASTRAR TIPO DE PROFISSIONAL

Insira o tipo de profissional e pressione salvar.
6.2 CADASTRAR PROFISSIONAL

Insira as informacdes pedidas do profissional. Pressione salvar ao
terminar.

6.3 LISTAS PROFFISONAIS

Digite o profissional que vocé procura nos filtros ou procure na lista, aperte
no icone em formato de lapis para editar informacdes.

6.4 CADASTRAR PROCEDIMENTO

Insira o0 codigo do procedimento e a descricdo, pressione em salvar apos
finalizado.

6.5 LISTAR PROCEDIMENTO

Digite o cédigo ou procedimento que vocé procura nos filtros ou procure
na lista, pressione o icone em formato de I4pis para editar informacoes.



6.6 CADASTRAR USUARIO

Insira as informacdes pedidas do usuério e pressione salvar. Atente-se
para que o campo de confirmar senha esteja igual ao campo senha.

6.7 LISTAR USUARIO

Digite o profissional que vocé procura nos filtros ou procure na lista, aperte
no icone em formato de lapis para editar informagcdes e no icone de bloqueio
para desativar um usuario.

6.8 CADASTRAR VEICULO

Preencha os campos com informac¢des sobre o veiculo a ser cadastrado,
apos o término, pressione salvar.

6.9 LISTAR VEICULOS

Digite o veiculo que vocé procura nos filtros ou procure na lista, pressione
0 icone em formato de lapis para editar informacbes e o de bloqueio para
indisponibilizar um veiculo.

6.10 VINCULOS UNIDADE

Procure pelo veiculo nos filtros ou na lista. Para alterar o vinculo, clique
no icone com duas setas em direcOes contrarias. Para criar um novo vinculo,
cliqgue em novo vinculo e preencha as informac¢des do veiculo. Pressione salvar
apos o término.



6.11 CADASTRAR UNIDADE DE SAUDE
Insira os dados da Unidade de Saude e clique em salvar.

6.12 LISTAR UNIDADE DE SAUDE
Pesquise a unidade de saude nos filtros ou na lista e edite dados
clicando no icone em formato de l4pis.

6.13 CADASTRAR DIAGNOSTICO
Insira o diagndéstico e pressione salvar.
6.14 LISTAR DIAGNOSTICO

Procure pelo diagnéstico nos filtros ou na lista e edite o diagnéstico
clicando no icone em formato de I4pis.

6.15 CADASTRAR TIPO DE INTERCORRENCIA
Insira a descri¢cao da intercorréncia.

6.16 CADASTRAR TIPO DE TRANSPORTE
Insira a descricao do tipo de transporte.



7 EQUIPE TECNICA DE APOIO

A Superintendéncia de Informacdo da Saude — SIS é responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma que funciona online que busca uma
sistematizacao para organizacao nos processos de acesso ao Sistema Juridico
através da Secretaria Municipal de Saude Sao Luis/MA.

A equipe de profissionais, através do manual, visa o melhor entendimento
e forma adequada para operacionar essa demanda por meio da plataforma
garantindo a acessibilidade e transparéncia nas acdes da prestacédo do servi¢co

publico.

Yona das Neves Costa Magalhaes
(Superintendente de Informacado a Salde)

Daniel Moura
(Coordenador de Desenvolvimento e Analista responséavel)

Equipe de Desenvolvedores

Anderson Bezerra
Euclides Barbosa
Elton Franca
Francisco Reis Duarte
José Ramos Neto

Matheus Carneiro Vasconcelos



